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договора оказания услуг по ремонту (реставрации) предметов мебели и интерьера

1.  Общие положения 

1.1. Настоящие Правила являются публичной офертой заключить договор на оказание услуг по ремонту (реставрации) предметов мебели и интерьера на изложенных ниже условиях.  При совместном упоминании по тексту Договора Исполнитель и Заказчик также именуются «Стороны», а каждый по отдельности — «Сторона».
1.2. Настоящий Договор не требует двустороннего подписания и действителен в электронном виде. Договор считается заключенным и приобретает юридическую силу договора с момента заполнения формы заказа на услугу ремонта (реставрации) предметов мебели и интерьера на сайте Вудстрим.РФ или посредствам мессенджеров.
1.3. Изложенные условия (оферта) являются типовыми, которые считаются принятыми Заказчиком путем его присоединения к оферте в форме размещения заказа на предоставление услуг по ремонту (реставрации) предметов мебели и интерьера в любой допустимой форме (выбор сервиса на сайте, заполнение формы заказа любым иным способом и т.п.), из которой ясно следует, что Заказчик имеет намерение воспользоваться указанными выше услугами. 
1.4. Выраженным в допустимой форме намерением воспользоваться услугами по ремонту (реставрации) предметов мебели и интерьера, Заказчик подтверждает, что он ознакомлен с офертой, безоговорочно принимает все условия без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения и обязуется неукоснительно соблюдать их. 
1.5. Заказчик, при оформлении заказа обязуется предоставить следующую информацию о себе: фамилия, имя, отчество, адрес проживания, адрес электронной почты, контактный телефон. Предоставляя данную информацию, Заказчик подтверждает свою дееспособность и дает согласие на обработку своих персональных данных и передачу ее третьим лицам в случае привлечения Исполнителем третьих лиц для выполнения работ.

2. Термины и определения

2.1. Публичная оферта (далее – «Оферта») - публичное предложение Исполнителя, адресованное неопределенному кругу лиц, заключить с Исполнителем Договор оказания услуг на условиях, содержащихся в настоящей̆ Оферте.
2.2. Заказчик - лицо, выразившее намерение на заключение Договора оказания услуг на условиях, содержащихся в настоящей̆ Оферте.
2.3. Заказ - перечень услуг, составленный по запросу Заказчика оформленный и подписанный обеими сторонами настоящего договора. Заказ является неотъемлемой частью настоящего договора и приоритетно определяет стоимость работ.
2.4. Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие условий Договора оферты Заказчиком путем осуществления действий, указанных в настоящей Оферте.

3. Предмет договора

3.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется за плату оказать услуги по ремонту (реставрации) предметов мебели и интерьера, принадлежащих Заказчику, а Заказчик обязуется уплатить цену выполнения услуги в установленном размере и принять результат оказанных услуг в точном соответствии с условиями настоящего договора. 
3.2. Конкретное содержание услуги по ремонту (реставрации) предметов мебели и интерьера определяется в Заказе.
3.3. Стоимость услуг определяется на основании прайс-листа Исполнителя с учетом степени сложности работ и указывается в Заказе. Оплата за оказание услуг по ремонту (реставрации) предметов мебели и интерьера осуществляется Заказчиком предварительно в течение 3-х рабочих дней со дня согласования Заказа. Оплата дополнительных услуг, не включенных в Заказ, в случае выявления необходимости их выполнения, производится после согласования с Заказчиком, исходя из тарифов на дополнительные работы Исполнителя.

4. Порядок оказания услуг и приемки-передачи их результата

4.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по ремонту (реставрации) предметов мебели и интерьера в течение 60 (шестидесяти) рабочих дней с момента внесения оплаты по договору Исполнителем.
4.2. Исполнитель оказывает услуги по ремонту (реставрации) предметов мебели и интерьера по месту своего нахождения или по месту нахождения предметов мебели и интерьера, указанному Заказчиком. Место оказания услуги согласовывается Сторонами в Заказе.
4.3. В целях оказания услуг по ремонту (реставрации) предметов мебели и интерьера Исполнитель использует собственные материалы. Перечень материалов согласовывается с Заказчиком с Заказе. В случае выявления необходимости использовать дополнительные материалы, не оговоренные в Заказе, Исполнитель обязан предварительно согласовать их использование с Заказчиком. 
4.4. Исполнитель обеспечивает качество предоставляемых услуг путем предоставления квалифицированного персонала и использования качественного оборудования.
4.5. Приемка результатов оказанных услуг производится Заказчиком путем визуального и тактильного осмотра. В случае обнаружения недостатков Заказчик обязан немедленно заявить об этом Исполнителю.
4.6. После завершения оказания услуг по ремонту (реставрации) предметов мебели и интерьера Исполнитель оформляет акт приема-передачи, который подписывается Сторонами.
4.7. Заказчик имеет право предъявить претензии по качеству оказанных услуг в течение 1 (одного) года с момента подписания акта приема-передачи. 
	Гарантийные обязательства не распространяются на недостатки и дефекты, которые возникли вследствие:
	нормального износа результатов оказанных услуг в рамках эксплуатации;
	небрежной эксплуатации предметов мебели и интерьера после оказания услуг по их ремонту и реставрации и/или механического воздействия на них;
	использования предметов мебели и интерьера после оказания услуг по их ремонту и реставрации не по назначению;
	применения в отношении предметов мебели и интерьера после оказания услуг по их ремонту и реставрации химически-агрессивных веществ.

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Исполнитель обязан:
5.1.1. Приступить к выполнению настоящего договора после оплаты Заказчиком цены настоящего договора.
5.1.2. Обеспечить оказание услуг по ремонту (реставрации) предметов мебели и интерьера в согласованные сторонами сроки. 
5.1.3. Передать Заказчику результаты услуг, соответствующие требованиям настоящего договора.
5.1.4. В случае возникновения недостатков/дефектов, ставших следствием некачественного оказания услуг, устранить эти недостатки/дефекты в течение 20 дней с момента заявления о них Заказчиком. После исполнения, составить и подписать соответствующий Акт приема-передачи работ по устранению дефектов/недостатков.
5.2. Заказчик обязан:
5.2.1. Заказывая услуги в соответствии с условиями настоящего Договора, при оформлении данного Договора передать Исполнителю полную и достоверную информацию о себе.
5.2.2. Оплатить цену договора.
5.2.3. Предоставить Исполнителю информацию о предметах мебели и интерьера, подлежащих ремонту (реставрации), а также о месте их нахождения в объеме, необходимом для выполнения условий настоящего договора.
5.2.4. В течение 3 (трех) дней с момента заключения предоставить в распоряжение Исполнителя предмет мебели и интерьера, подлежащий ремонту (реставрации).
5.2.5. В случае оказания услуг по месту нахождения предметов мебели и интерьера, указанному Заказчиком, подготовить помещение для оказания услуг в соответствии с рекомендациями Исполнителя. 



6. Ответственность сторон

6.1. В случае невозможности исполнения договора, возникшей по вине Заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме.
6.2. При условии уклонения Заказчика от предоставления в распоряжение Исполнителя предметов мебели и интерьера, подлежащих ремонту (реставрации) в указанный в договоре срок, а также воспрепятствования доступа в помещение, где находятся подлежащие ремонту (реставрации) предметы или уклонения от согласования даты начала оказания услуг, Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора без возмещения каких-либо расходов, связанных с исполнением договора, Заказчику.
6.3. В случае отказа Заказчика от исполнения договора он обязан оплатить исполнителю фактически понесенные им расходы.
6.4. В случае, когда невозможность исполнения договора возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, заказчик возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы
7. Заключительные положения

7.1. Заказчик признает, что является совершеннолетним, что у него есть законное право вступать в данное правоотношение, а также признает себя финансово ответственным за любые обязательства, которые он берет на себя
7.2. Заказчик признает, что вся информация, которую он предоставляет при составлении заказа, правдивая и точная.
7.3. В решении вопросов, не урегулированных положениями настоящего договора, Стороны руководствуются нормами гражданского законодательства Российской Федерации.
7.4. Стороны договариваются о взаимно корректном способе разрешения разногласий, если таковые возникнут, путём направления претензии. Если разрешить спор таким способом не представляется возможным, спор подлежит рассмотрению в судебном порядке.
7.5. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта Заказчиком настоящего договора.
7.6. Заказчик подтверждает, что ознакомлен со всеми пунктами настоящего договора и согласен с ними (принимает условия настоящего Договора). 
7.7 Стороны Договора признают, что все документы и переписка, которые используются и оформляются во исполнение данного Договора, могут быть направлены Заказчику почтой, курьером, по электронной почте, в мессенджере или по телефону и будут иметь такую же юридическую силу, как и настоящий Договор, в силу чего в дальнейшем могут использоваться в качестве доказательств, в том числе при разрешении споров в суде.
