[bookmark: _GoBack]ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ПРЕДЛОЖЕНИЕ)
заключить договор купли-продажи мебели и предметов интерьера

Определения

Покупатель – физическое лицо, использующее, приобретающее, заказывающее либо имеющее намерение приобрести или заказать Товары. 
Продавец – индивидуальный предприниматель в лице Интернет-магазина «Woodstream», реализующий мебель и предметы интерьера Покупателю по договору купли-продажи. 
[bookmark: _Hlk221622883]Интернет-магазин «Woodstream» – сайт Вудстрим.РФ, на котором любой Покупатель может ознакомиться с представленными Товарами, их описанием и ценами, выбрать определенный Товар, оформить и отправить сообщение о намерении приобрести Товар. Информация, содержащая на сайте, не подлежит использованию, копированию и воспроизведению без письменного разрешения Продавца.
 Оферта Интернет-магазина «Woodstream» – настоящее, адресованное любому Покупателю предложение, выражающее намерение заключить публичный договор купли-продажи мебели в порядке статьи 494 Гражданского кодекса РФ на нижеследующих условиях.
 Акцепт – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий оферты в виде «Сообщения о намерении приобрести Товар», посланное Продавцу посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет или по телефону, представленному на сайте Интернет-магазина «Woodstream». 
[bookmark: _Hlk220957355]Сообщение о намерении приобрести Товар – информация, содержащая фамилию, имя, отчество/наименование и адрес Покупателя; контактный телефон Покупателя или адрес электронной почты; наименование, количество и цену Товара.
Договор – достигнутое между Продавцом и Покупателем по всем условиям соглашение, заключенное посредством предложения Продавцом настоящей оферты и ее акцепта Покупателем согласно Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, если иное правоотношение не возникло при заключении договора. 
Товар – новые или бывшие в употреблении, отреставрированные предметы мебели и интерьера, представленные на сайте Интернет-магазина «Woodstream».

1. Общие положения 

1.1. Настоящей офертой Продавец, в случае её акцептирования Покупателем, обязуется передать в собственность Покупателя Товар, соответствующий требованиям Покупателя согласно «Сообщению о намерении приобрести Товар», а Покупатель обязуется уплатить за Товар цену на предусмотренных условиях, совершив за свой счет действия, необходимые для осуществления платежа, а также принять Товар подписанием Акта сдачи-приемки мебели. 
Покупатель осознает, что если Товар не является новым (Товар ранее был в употреблении, отреставрирован), то он может иметь дефекты, обусловленные естественным износом Товара за период его предыдущей эксплуатации. Следы реставрации Товара дефектом не являются. Покупатель уведомлен о технических характеристиках Товара путем ознакомления с предложенным Продавцом описанием Товара на сайте Интернет-магазина «Woodstream», а также в каталогах, проспектах и буклетах. Дополнительно по запросу Покупателя ему могут быть представлены фотоснимки и видео Товара. 
Покупатель обязуется самостоятельно соотнести все свойства, приобретаемого им Товара цвет, габариты, обивочный материал и др.) с возможностью его размещения (использования) в конкретном месте помещения, поскольку только ему известны конкретные параметры, конфигурация помещения, его освещенность и возможное положение Товара в этом пространстве, зрительно изменяющее очертания и цвета Товара. 
1.2. Артикул модели, комплектация, характеристики обивочных материалов и их сочетание, декор, а также размеры товара и иные характеристики и свойства Товара Покупателю в момент акцептирования настоящей оферты понятны. Покупатель признает, что Товар, заказанный, привезенный или изготовленный для него со специально подобранным цветом облицовочного материала, его расположением, специальными предметами комплекта и аксессуарами, а также в соответствии с другими требованиями Покупателя, определяющими индивидуальность товара, является Товаром с индивидуально-определенными свойствами. 
Покупатель акцептованием настоящей оферты ознакомлен с информацией об основных потребительских свойствах Товара и адресе (месте нахождения) Продавца, о габаритах, общим устройстве, технических характеристиках, используемых материалах Товара, о порядке и особенностях эксплуатации Товара, о месте изготовления Товара, полном фирменном наименовании (наименовании) Продавца, о цене и об условиях приобретения Товара, о его доставке и возврате, сроке службы, гарантийном сроке, о порядке оплаты Товара, о порядке предъявления претензий, а также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора. 
1.3. Действие оферты распространяется на каждый предмет, поименованный в «Сообщении о намерении приобрести Товар». 
[bookmark: _Hlk221623077]1.4. Заключение договора с Покупателем возможно как на основании непосредственного ознакомления Покупателя с Товаром, так и на основании ознакомления с его описаниями, содержащимися в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» исключающими возможность непосредственного ознакомления Покупателя с Товаром, в зависимости от обстоятельств, влияющих на определение способа продажи Товара. Информация о Товаре, указанная в интернет-магазине, носит ознакомительный характер. В случае возникновения у Покупателя дополнительных вопросов, касающихся свойств, характеристик товара, Покупатель должен, перед оформлением заказа, обратиться к Продавцу по телефону или посредством электронной почты, указанных на сайте Вудстрим.РФ для получения дополнительных разъяснений. 
1.5. Оферта считается акцептированной и договор заключенным с момента получения Продавцом сообщения о намерении приобрести Товар как через сайт Интернет-магазина, так и по телефону или посредством электронной почты, указанных на сайте Вудстрим.РФ.
1.6. Сообщение о намерении приобрести Товар должно содержать: фамилию, имя, отчество/наименование и адрес Покупателя; контактный телефон Покупателя или адрес электронной почты; наименование, количество и цену Товара.
Сообщение передается Продавцу через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» или по телефону. После получения Продавцом сообщения о намерении приобрести Товар ему присваивается идентификационные данные договора (номер и дата договора, наименование, количество и цена, приобретаемого Товара, сведения о Покупателе, сведения о Продавце), которые передаются Покупателю информационным письмом на электронный адрес или смс-сообщением (коротким текстовым сообщением) в виде оформленного документа «Сообщение о намерении приобрести Товар». 
1.7. Обязанность по передаче Товара и договор считаются полностью исполненными Продавцом с момента передачи Товара Покупателю или указанному им перевозчику, что подтверждается оформленным (подписанным сторонами) Актом сдачи-приемки мебели или иным перевозочным документом. 
1.8. Риски случайной гибели или утраты Товара, а также все расходы, с этим связанные, переходят от Продавца к Покупателю: 
- при отгрузке Товара в терминал Транспортной компании в момент подписания товарно-транспортной накладной (или товарной накладной) между Продавцом и транспортной компанией; 
- при отправке смешанным сообщением с момента сдачи Продавцом Товара на первый вид транспорта и получения первого транспортного документа;
- при самовывозе Товара Покупателем со склада Продавца с момента подписания Акта сдачи-приемки мебели.
1.9. Договор считается полностью исполненным Покупателем, если им произведены своевременная 100% оплата цены договора и принятие Товара на условиях, предусмотренных договором.
 1.10. Интернет-магазин оставляет за собой право расширять и сокращать товарное предложение на сайте, регулировать доступ к покупке любых Товаров, а также приостанавливать или прекращать продажу любых Товаров по своему собственному усмотрению. 
1.11. В случае необходимости Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения обязательств по гарантийному и сервисному обслуживанию. Дополнительного согласия от Покупателя в данном случае не требуется. 

2. Цена договора и порядок оплаты 

[bookmark: _Hlk221693712]2.1. Цена Товара указана на сайте Вудстрим.РФ непосредственно рядом с Товаром. Покупатель обязан уплатить цену договора Товара в размере, указанном в «Сообщении о намерении приобрести Товар».
2.2. Оплата Товара производится в рублях и осуществляется безналичным способом путем перечисления денежных средств по реквизитам, указанным Продавцом, в течение 2-х рабочих дней с момента направления «Сообщения о намерении приобрести Товар». К отношениям сторон правила коммерческого кредита не применяются. 
2.3. При продаже Товара со склада Продавца все расчеты должны быть произведены на условиях 100% авансирования. При продаже Товара под заказ Покупатель производит предоплату Товара в размере 80% от цены Товара.  Окончательная оплата Товара производится Покупателем после поступления Товара на склад Продавца. Моментом оплаты считается момент поступления денежных средств на расчетный счет Продавца. Продавец вправе приостановить передачу Товара Покупателю до момента его полной оплаты.
2.4. Стоимость доставки Товара Покупателю не входит в стоимость Товара и определяется Сторонами дополнительно по каждому конкретному случаю. В случае обмена на Товар большей стоимости Покупатель обязан доплатить разницу в цене. При отсутствии нужного товара в наличии на складе Продавец может произвести индивидуальный заказ Товаров поставщикам из других городов для Покупателя. При этом все транспортные расходы по доставке товара до местонахождения Продавца оплачивает Покупатель.

3. Качество и гарантийный срок эксплуатации Товара 

3.1. Качество Товара должно соответствовать требованиям ГОСТ, технической документации Производителя на данный Товар с учетом условий настоящей оферты.
Требования ГОСТ, технической документации, а также гарантии качества и гарантийное обслуживание не распространяются на Товар, бывший в употреблении и отремонтированный (отреставрированный).
3.2. Гарантийный срок и срок службы на Товар предоставляется предприятиями-изготовителями и указаны в паспортах (инструкциях и правилах по эксплуатации), гарантийных талонах и прочих сопроводительных документах. При отсутствии гарантийных обязательств в документах, гарантия считается не предоставленной. 
Не являются гарантийными следующие случаи: нормальный (естественный) износ съемных тканевых чехлов, декоративных подушек, комплектующих, а также всех поверхностей Товара, в том числе истирание, отслаивание, мелкие трещины, удлинение, растяжение, сдиры, порезы, царапины, зацепы, слеживание ворса, естественная усадка мягких элементов, загрязнения, повреждения и нарушения лицевого покрытия, возникшие в результате небрежной эксплуатации Товара. 
3.3. Продавец, в случае предъявления Покупателем требований, предусмотренных законом, вправе не удовлетворить их, если недостатки возникли после передачи Товара Покупателю в следующих случаях: по истечении Гарантийного срока эксплуатации (службы) Товара или срока дополнительной гарантии; нарушения Покупателем правил пользования Товаром, его хранения, действий третьих лиц, непреодолимой силы; умышленных или ошибочных действий Покупателя; несогласованного с Производителем внесения изменения в конструкцию Товара, иного вмешательства в Товар или несогласованного ремонта Товара; воздействия химикатов, растворителей, иных едких веществ и жидкостей, а также животными, насекомыми и т.п.; естественного износа и загрязнения, возникшего в процессе эксплуатации, обнаружения следов хранения внутри Товара мокрых и влажных вещей, а также расслоения, растрескивания и разбухания элементов вследствие прямого попадания на них воды; появления дефекта в результате несвоевременного обслуживания резьбовых соединений. В указанных случаях гарантийное обслуживание производится за счет Покупателя. 
3.4. Наличие дефекта и причину его возникновения определяет специалист Продавца при осмотре Товара, о котором заблаговременно уведомляется Покупатель. Покупатель обязан обеспечить беспрепятственный доступ к Товару, в противном случае претензия Покупателя по дефекту считается снятой с момента возникновения невозможности осуществить такой осмотр. 
 3.5. Гарантия на замененные компоненты Товара прекращается вместе с гарантийным сроком эксплуатации (службы) на Товар. 
3.6. В случае обнаружения в Товаре недостатков Продавец обязуется устранить недостаток в срок, объективно необходимый для устранения, не превышающий сорок пять дней. Стороны признают, что установление данного срока является соглашением сторон. 
3.7. Порядок устранения недостатков (дефектов) определяет специалист Продавца. При необходимости, Продавец вправе осуществить осмотр (проверку качества) Товара.
 3.8. Акцептируя настоящую оферту, Покупатель признает, что не являются недостатком (дефектом) Товара следующие его особенности (показатели): 
- естественный запах материалов, из которых изготовлен Товар; 
- отличие цвета обивочного материала и декора Товара от представленного на сайте в связи с разными техническими характеристиками экранов устройств; 
- наличие в его элементах особенностей, обусловленных свойствами исходных материалов; 
- складки, сборки, утяжки на облицовочном материале, обусловленные художественным решением, а также, складки (морщины) на облицовочном материале (ткань/кожа/кожзаменитель), чехлах (съемных и не съемных) мягких элементов, подлокотниках и подушках, как имеющиеся, так и появляющиеся в процессе эксплуатации; 
- швы на лицевой поверхности мягких элементов, обусловленные художественным решением и/или предусмотренные технической документацией, а также швы в местах соединений деталей кроя;
 - остаточные деформации мягких элементов в пределах 10 %; 
- предельные отклонения от габаритных размеров, предусмотренных ГОСТом; 
- отклонение оттенка цвета любого комплектующего (элемента) Товара от его изображения на сайте Интернет-магазина «Woodstream»; 
- мелкие трещины («эффект растрескивания»), потертости мебельного покрытия из натуральной кожи и кожзаменителя, возникающие при эксплуатации мебели; 
- наличие шума в виде скрипа и щелчков в мягких элементах не на основе пружинных блоков при эксплуатации по назначению, а также в замках и механизмах трансформации при отсутствии заеданий и перекосов; 
- наличие на ткани обивки пиллей (катышек), являющихся характерной особенностью выбранной Покупателем ткани; 
- отличия оттенков обивочных (облицовочных) материалов, тона декоративных элементов при составлении комплекта из различных моделей, при использовании ворсовой, неоднотипной обивочной ткани (в т.ч. кожа/кожзаменитель), при составлении комплекта путем заключения нового договора; 
- усовершенствования и изменения, вносимые в конструкцию и технологию производства моделей (в т.ч. цвет и материал комплектующих, расположенных в невидимых местах) без изменения его основных потребительских свойств и цены; 
- не резко выраженные искривления отделочных строчек и швов на обивочном (облицовочном) материале, определяемые методом внешнего осмотра элемента в целом; 
- отклонение оттенка цвета обивочной (облицовочной) ткани при замене (устранении недостатков) элемента Товара; 
- наличие отметин или следов на ткани в местах сопряжения обивочного (облицовочного) материала с каркасом, комплектующими из металла, пластика, ДСП и/или фанеры, в том числе с аксессуарами, приобретенными как одновременно, так и отдельно от Товара. 
3.9. Покупатель, которому передан Товар с особенностями, которые были оговорены при заключении договора не вправе, ссылаясь на данные особенности, отказаться от заказанного или переданного Товара и потребовать возврата уплаченной за Товар денежной суммы и не вправе предъявлять иные требования, обусловленные Законом РФ «О защите прав потребителей». Показатели, поименованные в пункте 3.8. оферты, считаются оговоренными и согласованными в предусмотренном законом порядке. 
3.10. При возврате Покупателю уплаченной за некачественный Товар его стоимости Продавец не вправе удерживать из нее сумму, на которую понизилась стоимость из-за использования Товара, потери им товарного вида или других подобных обстоятельств. При этом, Покупатель осознает, что повреждения и загрязнения Товара вследствие нарушения установленных правил эксплуатации (неестественный и внеэксплуатационный износ), утрата целостности и комплектности Товара не являются следствием нормальной эксплуатации Товара, а рассматриваются как сознательное и виновное ухудшение качества, вследствие чего у Продавца возникает право на возмещение убытков, вызванных таким нарушением Покупателя. Отметки о состоянии Товара указываются в Акте возврата товара. 
3.11. В случае предъявления Покупателем требования в отношении Товара, имеющего повреждения, загрязнения и иные признаки неестественного, внеэксплуатационного износа, в том числе вследствие нарушения правил эксплуатации, санитарных и эпидемиологических норм и правил, влекущих риск для жизни или здоровья людей, такое требование будет считаться невозможным к исполнению. 
3.12. Покупатель признает, что загрязненный Товар считается утратившим санитарно-противоэпидемическую безопасность.

4. Порядок передачи Товара 

4.1. Продавец обязуется подготовить товар к передаче Покупателю в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с момента внесения предоплаты за Товар при условии наличия Товара на складе Продавца.
При заказе Покупателем Товара, отсутствующего на складе Продавца, срок доставки Товара до склада Продавца составляет не более 6 (шести) месяцев и исчисляется с момента внесения предоплаты за Товар. Указанный срок может быть изменен Продавцом в сторону увеличения, но не более чем на 100 рабочих дней. При условии поступления Товара на склад Продавца ранее указанного срока, Продавец немедленно информирует об этом Покупателя.
4.2. Товар передается Покупателю в собранном или разобранном виде, по согласованию сторон с учетом характеристик Товара. Передача Товара от Продавца Покупателю происходит только после 100% предоплаты. 
4.3. Продавец вправе передать, а Покупатель обязан принять Товар не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента извещения о его готовности Товара к передаче, если иное не будет предусмотрено соглашением сторон. Если в установленный срок Товар Покупателем не принят, то он поступает на ответственное хранение к Продавцу на срок не более 6 (шести) месяцев. При этом Покупатель уплачивает Продавцу плату за хранение Товара в размере 1 000 (Одна тысяча) рублей за каждый день. По истечение 6 (шести) месяцев Продавец вправе распорядиться Товаром по своему усмотрению.
4.4. Товар к передаче Покупателю может быть подготовлен и передан досрочно. Стороны допускают исполнение обязательств по частям, но в предусмотренные договором сроки. 
4.5. Передача Продавцом и принятие Покупателем Товара может осуществляться самовывозом со склада Продавца (Производителя) / либо / доставкой Товара по адресу, указанному в Сообщении о намерении приобрести Товар /либо/ посредствам услуг транспортной компании (доставка Товара осуществляется до терминала транспортной компании).	
Продавец лично не оказывает услуги по доставке Товара. Продавец по дополнительному запросу Покупателя и за счет Покупателя может оказать содействие по организации доставки Товаров посредством привлечения третьих лиц. В этом случае Продавец вправе самостоятельно определять способ доставки с учетом индивидуальных особенностей Товара. Оплата транспортных расходов по доставке от Продавца к Покупателю и от Покупателя к Продавцу (в случае возврата по всем основаниям) осуществляется Покупателем на основании документов, полученных в транспортной компании, или на основании перевыставленных Продавцом Покупателю документов на возмещение транспортных услуг.
Продавец не несет ответственность за возможные задержки в доставке ввиду непредвиденных обстоятельств, произошедших не по вине Продавца. При доставке Товаров курьерской службой (транспортной компанией) конкретное время доставки согласовывается непосредственно с представителем курьерской службы (транспортной компании) лично Покупателем.
4.6. Товар передается Покупателю, либо его представителю, при предъявлении документа, удостоверяющего личность. При этом стороны признают, что передача Товара (элементов, комплектующих) производится любому совершеннолетнему лицу, находящемуся в момент доставки по адресу, указанному в Сообщении о намерении приобрести Товар. Покупатель уполномочивает это лицо на совершение всех значимых действий, в том числе и на подписание Акта сдачи-приемки мебели. Сведения о представителе могут быть вписаны в акт сдачи-приемки мебели в качестве лица, фактически принимающего Товар.
4.7. Покупатель осматривает и проверяет Товар в момент его приемки. Покупатель обязан вскрыть упаковку Товара в присутствии представителя Продавца или перевозчика и убедиться в целостности Товара. Покупатель обязан при принятии Товара проверить его на соответствие наименования, цвета, комплектности, облицовки, обивки и отделки условиям договора, а также на соответствие конструкции, свободного хода механизмов, размеров и внешнего вида. Недостатки, видимые обычным осмотром, в том числе: целостность предметов, наличие трещин, порезов, сколов, потертостей, царапин, разрывов, пятен, разводов, а также иные недостатки, для обнаружения которых не требуется применения специального оборудования должны быть предъявлены Покупателем в момент передачи Товара. Покупатель, обнаруживший недостатки при приемке Товара, вправе ссылаться на них только в случаях, если в Акте сдачи-приемки мебели были оговорены эти недостатки.
В случае наличия замечаний к качеству, количеству или иным характеристикам Товара, Покупателем совместно с представителем транспортной компании либо с представителем Продавца составляется двусторонний Акт, который является основанием для устранения Продавцом выявленных нарушений. Претензии по качеству Товара после приемки не принимаются. 
 4.8. Покупатель, принявший Товар без проверки, лишается права ссылаться на недостатки, которые могли быть установлены при обычном способе его приемки (явные недостатки) и лишается права, предусмотренного пунктом 6.4.3 настоящей оферты. 
4.9. Товар считается принятым с момента подписания Покупателем Акта сдачи-приемки мебели. Подписанием Акта сдачи-приемки мебели Покупатель – физическое лицо признает, что до его сведения была доведена информация, предусмотренная ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» и Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи. Акт является подтверждением надлежащего исполнения обязательств по договору в полном объеме перед Покупателем.

5. Порядок возврата Товара

5.1 Возврат Товара надлежащего качества осуществляется в срок не более 7 (семи) календарных дней с момента передачи Товара Покупателю. Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. 
5.2 Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем, а также в случаях приобретения Товара «под заказ». Все расходы и риски, связанные с возвратом Товара надлежащего качества, несет Покупатель.
5.3 Товаром ненадлежащего качества является товар, который имеет недостатки, не заявленные Продавцом, и не может обеспечить исполнение своих функциональных качеств в силу этих недостатков. 
5.4 Для возврата или обмена Товара Покупатель должен: 
- упаковать Товар для возврата способом, обеспечивающим сохранность товара (картон, стрейч-пленка, деревянная обрешетка); 
- заполнить в 2-х экземплярах заявление о возврате или обмене товара ненадлежащего качества. В случае возврата Товара, в заявлении должны быть указаны платежные реквизиты для возврата денежных средств Покупателю: ФИО, название банка получателя, БИК банка получателя, корреспондентский счет, расчетный счет. ​ 
5.5 В случае механического повреждения Товара в виду ненадлежащей упаковки или ее отсутствия в ходе транспортировки Товара от Покупателя к Продавцу, Покупатель возмещает Продавцу стоимость поврежденного Товара.
5.6 Покупатель не может возвратить Товар без получения предварительного письменного согласия Продавца.

6. Права и обязанности Сторон 

6.1. Продавец обязан: 
6.1.1. предоставить Покупателю возможность самостоятельно или с помощью Продавца ознакомиться с предложенными образцами или предложенными описаниями Товаров, содержащимися в информационных материалах, в том числе на сайте Вудстрим.РФ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления Покупателя с Товаром либо образцом Товара при заключении такого договора, выбрать и приобрести необходимый ему Товар; 
6.1.2. передать Товар Покупателю в установленный законом срок;
6.1.3. передать Покупателю Товар, который полностью соответствует договору; 
6.1.4. уведомлять Покупателя о невозможности исполнения договора и прекращении взятого на себя обязательства;
6.2. Продавец вправе:
6.2.1. требовать своевременной оплаты Товара от Покупателя;
6.2.2. отказать Покупателю в возврате Товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, а также в случаях, предусмотренных законодательством РФ; 
6.2.3. отказать Покупателю в возврате или обмене Товара надлежащего качества, если не сохранен его товарный вид и/или потребительские свойства, имеются следы эксплуатации. 
6.2.4. отказать Покупателю в возврате или обмене на аналогичный, других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации Товара надлежащего качества в соответствии с законодательством РФ; 
6.2.5. не приступать, либо полностью приостановить исполнение своего обязательства, либо полностью отказаться от исполнения этого обязательства и потребовать возмещения убытков, в случае как полного, так и частичного непредоставления Покупателем обусловленного договором исполнения им обязательства в установленный срок (ст. 328 ГК РФ); 
6.3. Покупатель обязан: 
6.3.1. ознакомиться с содержанием условий настоящей оферты; оплатить и принять Товар на условиях договора; 
6.3.2. предоставить всю необходимую информацию для выполнения договора Продавцом; 
6.3.3. в случае, предусмотренном пунктом 6.4.3 договора сохранять товарный вид, потребительские свойства Товара до возврата его Продавцу, а также документы, подтверждающие заключение договора. 
6.4. Покупатель вправе: 
6.4.1. получить всю необходимую информацию о Товаре путем ознакомления с предложенными описаниями Товара, содержащимися в каталогах, проспектах, буклетах, предоставленными в фотографиях и других информационных материалах, в том числе на сайте Вудстрим.РФ информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
6.4.2. требовать возврата, обмена или устранения недостатков Товара ненадлежащего качества;
6.4.3. при заключении договора на основании ознакомления Покупателя с предложенными описаниями Товара, содержащимися в каталогах, проспектах, буклетах, предоставленными в фотографиях и других информационных материалах, в том числе на сайте Вудстрим.РФ информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», отказаться от Товара в любое время до его передачи, а после передачи Товара в течение семи дней при условии если сохранены его товарный вид, потребительские свойства и документ(ы), подтверждающий(е) факт и условия покупки указанного Товара.
6.5. Покупатель не вправе: 
6.5.1. отказаться от Товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства;
6.5.2. препятствовать каким-либо образом в исполнении Продавцом обязательств по настоящему договору.
6.6. Покупатель признает, что товарный вид считается несохраненным если Товар, проданный в разобранном виде, был подвергнут сборке. 

7. Порядок разрешения споров 

7.1. Все разногласия и споры, которые могут возникнуть между Покупателем и Продавцом стороны вправе разрешить путем переговоров в порядке досудебного разбирательства. 
7.2. При возникновении претензии к Товару Покупатель обязан предъявить ее в письменной форме по адресу местонахождения Продавца. Срок ответа на претензию составляет 10 рабочих дней с момента ее получения. Претензия должна содержать ФИО, адрес для корреспонденции, контактный телефон, ссылку на договор, обоснование требований. 
7.3. В случае невозможности решить спор, Сторона, которая считает, что ее право нарушено, вправе обратиться в суд для защиты своих прав и законных интересов.  Все споры рассматриваются судами по месту нахождения Продавца.

8. Прочие положения 

[bookmark: _Hlk222125423]8.1. Настоящий Договор не требует двустороннего подписания и действителен в электронном виде. Договор считается заключенным и приобретает юридическую силу договора с момента отправки «Сообщения о намерении приобрести Товар» на сайте Вудстрим.РФ или посредствам мессенджеров.
8.2.	Изложенные условия (оферта) являются типовыми, которые считаются принятыми Покупателем путем его присоединения к оферте в форме отправки «Сообщения о намерении приобрести Товар», из которого ясно следует, что Покупатель имеет намерение приобрести Товар. 
8.3.	Покупатель подтверждает, что он ознакомлен с офертой, безоговорочно принимает все условия без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения и обязуется неукоснительно соблюдать их.
8.4. Настоящая оферта вступает в силу с момента её акцептирования Покупателем и действует до момента полного исполнения сторонами своих обязательств. С момента заключения договора все предыдущие договоренности и переписка теряют силу. Любые изменения и дополнения вносятся в данный договор по взаимному согласованию сторон. Признание недействительными отдельных положений, заключенного договора не влечет недействительность остальных его положений. Стороны договорились трактовать положения заключенного договора буквально, независимо от того, в каком разделе они находятся. Во всем остальном, что не предусмотрено заключенным договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. В случае если Покупателем является иностранное лицо, то в случае возникновения спора к таким отношениям применяется законодательство РФ. 
8.5. С Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи и с Предупреждением о цветопередаче Покупатель ознакомлен. 
8.6. Акцептируя настоящую оферту, Покупатель – физическое лицо свободно, по своей доброй воле и в своём интересе, дает своё полное согласие: 
8.6.1. на обработку своих персональных данных (в соответствии с требованиями ФЗ «О персональных данных»), содержащихся в Сообщении о намерении приобрести Товар, операторам персональных данных – Продавцу (в соответствии с Политикой конфиденциальности). Цель обработки персональных данных – исполнение обязательств по заключенному договору в течение срока его действия и предоставление услуг индивидуального сервиса, в том числе организация и проведение справочно-информационных (рекламно-информационных) рассылок посредством, включая, но, не ограничиваясь: смс-сервисов, электронной почты, почтовой связи, телефонной связи. Способы обработки персональных данных: с использованием средств автоматизации и электронно-вычислительной техники, в том числе путём формирования базы данных. При этом Продавцом сообщены Покупателю права субъекта персональных данных. Настоящее согласие действует до его отзыва Покупателем. Отзыв согласия на обработку персональных данных должен быть направлен в письменной форме по адресу нахождения Продавца. Последний обязуется прекратить обработку персональных данных в течение 10 дней с даты получения отзыва. 
8.6.2. на аудио- и видеорегистрацию действий сотрудников Продавца и др. привлеченных лиц для исполнения настоящего договора в целях самоконтроля и улучшения качества оказания услуг и работ в интересах Покупателя. 
8.6.3. на получение чека об оплате Товара путем направления его электронного образа (кассовый чек ОФД) на адрес электронной почты (либо иным способом электронной доставки сообщений), по контактному электронному адресу/номеру телефона, указанному в Сообщении о намерении приобрести Товар. 
8.7. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, оказывающих влияние на выполнение обязательств по настоящему договору или иных обстоятельств вне разумного контроля сторон, сроки выполнения этих обязательств соразмерно отодвигаются на время действия этих обстоятельств. 
8.8. Покупатель соглашается с тем, что Интернет-магазин вправе передавать информацию о размещенных Покупателем заказах третьим лицам. Переданная Интернет-магазином информация, включающая данные о номере и содержании заказа, электронного адреса и номера телефона Покупателя, может быть использована исключительно в целях оценки деятельности Интернет-магазина и улучшения качества обслуживания Покупателей. 
8.9. Обмен документами, относящимися к исполнению Договора, может осуществляться путем направления на адрес электронной почты Покупателя (либо иным способом электронной доставки сообщений), по контактному электронному адресу/номеру телефона, указанному Покупателем. Документы, передаваемые посредством электронной связи, имеют для Сторон юридическую силу оригинала. 
8.10. В наглядной и доступной форме до Покупателя доведена полная и достоверная информация в отношении Товара, позволяющая осуществить правильный его выбор. Покупателем приобретается Товар, который имел намерение приобрести, со всеми его характеристиками (цветом тканей, размерами, особенностями трансформации, прилагаемыми для этого усилиями) и иными свойствами ознакомлен и согласен. 
8.11. Адрес, по которому осуществляется прием обращений Покупателя: 445143, Россия, Самарская обл., Ставропольский м.р-н, Подстепки, Лазурный пер., д. 5, кв. 15; тел.: +7 (917) 133-86-97; e-mail: info@woodstream.online.ru.
